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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 

АОС ОПД – автоматизированная обучающая система «оформление 
проездных документов»; 

ОАО «РЖД» – открытое акционерное общество «Российские железные 
дороги» 

 
 

ВВЕДЕНИЕ 

Автоматизированная обучающая система «Оформление проездных 
документов» предназначена для обучения технологиям и проверки навыков 
билетно-кассовой работы по оформлению проездных документов в кассах 
вокзалов по правилам пассажирских перевозок. 

АОС ОПД предназначена как для персонала ОАО «РЖД», так и работников 
предприятий и организаций, связанных с обслуживанием пассажиров, а также 
для студентов учебных заведений железнодорожных специальностей, в числе 
которых «Организация перевозок и управление на транспорте» и «Управление 
пассажирскими перевозками». 

АОС ОПД предлагает возможности ведения базы обучаемых, а также учета 
результатов практических занятий каждого обучаемого с возможностью анализа 
его действий. 

Система реализует широкий спектр возможностей по покупке, 
бронированию, возврату, гашению, переоформлению и получению справок для 
поездов различных направлений между множеством станций. 
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1. ВНЕШНИЙ ВИД СТАРТОВОГО ОКНА СИСТЕМЫ 

Начало работы в АОС ОПД предполагает открытие стартового окна в 
браузере установленной операционной системы (Рис. 1.1) (например, через 
ярлык «АОС ОПД» на рабочем столе). 

Адрес стартовой страницы: http://localhost:5162/index.html#/ 
 

 
Рис. 1.1. Стартовое окно. 

 
В левой части окна расположен список учебных групп, с помощью которых 

можно объединять обучаемых по схожим задачам или этапам обучения. 
В правой части выводится список обучаемых по выбранной группе. 
Также на экране стартового окна сверху справа расположена кнопка входа 

в режим работы преподавателя (кнопка «Учительская»). 

2. РАБОТА ПРЕПОДАВАТЕЛЯ 

2.1. Авторизация преподавателя 

Преподаватель формирует списки пользователей и групп для занятий, а 
также анализирует результаты выполненных занятий обучаемыми. 

Для входа в режим работы преподавателя необходимо в стартовом окне 
нажать кнопку «Учительская» и ввести учетные данные преподавателя (Рис. 2.1). 

Имя пользователя: admin 
Пароль:   retime 
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Рис. 2.1. Вход в режим работы преподавателя. 

 

2.2. Работа со списками групп и пользователей 

После авторизации преподавателя над списками групп и обучаемых 
появятся соответствующие функциональные кнопки создания ( ), 
редактирования ( ) и удаления ( ), с помощью которых вносятся изменения. 

Нажатие кнопки создания новой группы выводит окно для ввода названия 
новой группы. После ввода необходимо нажать кнопку «Сохранить» (Рис. 2.2). 

 

 
Рис. 2.2. Окно создания группы. 
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Нажатие кнопки редактирования выбранной в списке группы выводит окно 
для ввода нового названия редактируемой группы. После ввода необходимо 
нажать кнопку «Сохранить» (Рис. 2.3). Кнопка редактирования становится 
активной только при выборе группы в списке. 
 

 
Рис. 2.3. Окно изменения названия группы. 

 
Нажатие кнопки удаления выбранной в списке группы выводит окно для 

подтверждения удаления группы. После нажатия кнопки «Удалить» группа 
пропадет из списка, а все пользователи, которые были включены в данную 
группу, будут перемещены в группу «без группы» (Рис. 2.4). Кнопка удаления 
становится активной только при выборе группы в списке. 
 

 
Рис. 2.4. Окно подтверждения удаления группы. 

 
Нажатие кнопки создания нового обучаемого выводит окно формы для 

ввода данных. Необходимо указать фамилию, имя, отчество, данные для 
авторизации (уникальный логин и пароль), а также выбрать из списка группу, в 
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которую будет включен обучаемый. После ввода данных необходимо нажать 
кнопку «Сохранить» (Рис. 2.5). 

 

 
Рис. 2.5. Окно формы создания нового обучаемого. 

 
Нажатие кнопки редактирования обучаемого вызывает окно для изменения 

данных обучаемого. В окне отображаются две вкладки: для изменения ФИО и 
группы (Рис. 2.6) и для изменения данных авторизации (логин и пароль) на 
случай, если обучаемый забыл их (Рис. 2.7). Кнопка становится доступной при 
выборе нужного обучаемого в списке. 

 

 
 

Рис. 2.6. Окно формы изменения 
ФИО и группы обучаемого. 

 

Рис. 2.7. Окно формы изменения 
данных авторизации обучаемого. 

 
 

2.3. Просмотр результатов работы обучаемого 

Для просмотра результатов занятий преподавателю необходимо выбрать в 
списке обучаемого и нажать появившуюся справа кнопку со стрелкой (Рис. 2.8). 
Экран сдвинется в левую сторону, отобразив историю запросов обучаемого 
(Рис. 2.9). 
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Рис. 2.8. Открытие истории запросов обучаемого. 

 

 
Рис. 2.9. Список запросов обучаемого. 
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Для фильтрации результатов используется календарь в правой части окна. 
После выбора определенного диапазона дат (начало и конец) будут выведены 
соответствующие выбранному диапазону дат результаты. 

После клика по строке запроса открывается соответствующая информация, 
позволяющая просмотреть текст как самого запроса (Рис. 2.10), так и текст ответа 
системы (Рис. 2.11). 
 

 
Рис. 2.10. Отдельный запрос обучаемого и результат в виде печатного бланка. 

 

 
Рис. 2.11. Ответ на запрос возврата билета. 
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3. РАБОТА ОБУЧАЕМОГО 

3.1. Авторизация обучаемого 

Для начала занятия обучаемому необходимо авторизоваться в системе со 
своими учетными данными (логин и пароль), назначенными преподавателем при 
регистрации обучаемого в системе. Сперва необходимо выбрать в левом списке 
свою группу, далее выбрать себя в списке обучаемых по ФИО, кликнув по строке 
левой кнопкой мыши. Отобразится окно ввода данных авторизации. Далее 
обучаемый вводит свои логин/пароль и нажимает кнопку «Начать» (Рис. 3.1). 
 

 
Рис. 3.1. Авторизация обучаемого. 

 

3.2. Работа с запросами в терминале 

После авторизации у обучаемого открывается рабочее окно терминала для 
ввода запросов соответствующих форм. 

В зависимости от поставленной преподавателем задачи обучаемый 
формирует запрос в систему, результатом обработки которого может быть 
сообщение об ошибке в случае неправильного задания каких-либо параметров, 
или же отобразится сообщение об успешной обработке запроса. Система 
позволяет просмотреть подробности результата запроса, а также вывести на 
печать билет в виде бланка с данными. 

Для удобства работы в системе реализован генератор номеров бланков. 
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4. ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ ТЕРМИНАЛА 

Окно терминала содержит основные функциональные части для ввода и 
отображения текста запросов, а также элементы управления (Рис. 4.1). 

 

 
Рис. 4.1. Вид рабочего окна с терминалом. 

 
В верхней левой части окна указывается ФИО авторизованного обучаемого. 

В правой части окна расположены кнопки «Справочная информация», 
«Генератор бланков» и «Выход».  

«Справочная информация». Открывает дополнительную вкладку браузера, 
содержащую несколько разделов вспомогательных материалов (Рис. 4.2): 

 Общие правила; 
 Классификатор вида работ; 
 Схемы и внешний вид; 
 Тарифы; 
 Виды запросов; 
 Список заданий; 
 Список поездов. 

Для возврата к терминалу необходимо переключиться на предыдущую 
вкладку браузера либо закрыть текущую вкладку. 
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Рис. 4.2. Разделы справочной информации. 

 
«Генератор бланков». Данный функционал предлагает использовать номера 

виртуальных бланков для использования в формировании запросов, для которых 
требуется указание данных нового бланка (Рис. 4.3). На новой вкладке браузера 
открывается страница генерации новых бланков. По нажатию на кнопку 
«Получить бланк» формируются новые номер и штриховой код бланка для 
работы. Каждый новый бланк выводится внизу списка. Для возврата к терминалу 
необходимо переключиться на предыдущую вкладку браузера либо закрыть 
текущую вкладку. 

 

 
Рис. 4.3. Страница генератора бланков. 

 
«Выход» - нажатие кнопки завершает сеанс работы обучаемого. 
Ниже расположена строка кнопок переключения рабочих окон терминала 

от 1 до 10 (Рис. 4.4). Нажимая на определенную кнопку, включается 
соответствующее окно терминала, в котором можно вводить независимые от 
других окон запросы. Работа в разных окнах может вестись параллельно. 

 
Рис. 4.4. Кнопки переключения окон терминала. 
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В средней части терминала расположено основное поле синего фона для 
ввода запросов и вывода результатов их обработки (Рис. 4.5). 

 
Рис. 4.5. Основное поле терминала. 

 
Набор запроса осуществляется с клавиатуры. По умолчанию с клавиатуры 

вводятся только заглавные кириллические символы и цифры. Для ввода 
латинских символов необходимо включить соответствующий режим клавишей 
«CapsLock» или удерживая клавишу «Shift». 

Ниже поля ввода расположены поля текущей даты и времени, а также 
описание вспомогательных кнопок клавиатуры (Рис. 4.6): 

F1 – вызов справки по вспомогательным клавишам; 
F2 – печать билета/билетов; 
F5 – отказ от билета/билетов; 
F6 – очистка текущего окна терминала; 
F7 – просмотр заказа (если имеются данные); 
F8 – просмотр полного ответа (если имеются данные); 
Alt – следующий ключ запроса; 
Enter – отправка запроса; 
Shift – ввод латинских символов при удержании клавиши; 
CapsLock – переключение языка ввода; 
Ctrl + Цифра – переключение окон терминала; 
Ctrl + S – Приг. Реж. (не используется); 
Ctrl + Л – Кл. Экспр. (не используется); 
Ctrl + Ч – КЛ ИПТ (не используется); 
Ctrl + Б – ИПТ (не используется); 
Ctrl + Щ – ККТ (не используется). 
 

 
Рис. 4.6. Основное поле терминала. 
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При нажатии клавиши «F2» билет выводится на печать (Рис. 4.7). 
 

 
Рис. 4.7. Печать билета на бланке. 

 
При нажатии клавиши «F7» в терминал выводится текст отправленного 

запроса (Рис. 4.8). 
 

 
Рис. 4.8. Просмотр отправленного запроса. 
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При нажатии клавиши «F8» в терминал выводится текст полного ответа на 
обработанный запрос (Рис. 4.9). 

 

 
Рис. 4.9. Просмотр полного текста ответа на запрос. 
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5. ВИДЫ ЗАПРОСОВ 

5.1. Получение справок (P62) 

5.1.1. Справка о наличии мест и стоимости проезда (G60) 

Для получения справки о наличии мест и стоимости проезда используется 
набор ключей: 

 
Ключ Назначение 

Обязательные 
P62 Вид работы 
G60 Код справки 
C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 

назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 

Необязательные 
D Дата отправления – 4 цифры:2 цифры дня месяца + 2 цифры номера 

месяца (выдается информация о поездах, курсирующих в заданную 
дату). При отсутствии ключа D выдается информация обо всех 
возможных поездах на текущую дату, если текущее время до 18:00. 
Если время более 18:00, то выдается справка на текущую и 
завтрашнюю даты. 

N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы (выдается информация по 
указанному поезду). 

B Категория вагона («тип/класс» или «тип/класс и номер»), при 
отсутствии ключа выдается справка о стоимости и наличии мест во 
всех категориях вагонов. 
Тип вагона: 1 буква 
Класс вагона: 1 цифра + 1 буква 
Номер вагона: 2 буквы 

T Интервал времени отправления или прибытия. 
- по отправлению 9 знаков: 4 цифры начала интервала (2 цифры 
часов + 2 цифры минут), далее знак тире, далее 4 цифры конца 
интервала (2 цифры часов + 2 цифры минут); 
- по прибытию 10 знаков: буква «П» 4 цифры начала интервала (2 
цифры часов + 2 цифры минут), далее знак тире, далее 4 цифры 
конца интервала (2 цифры часов + 2 цифры минут); 

Z Буква М – показ списка свободных мест в каждом вагоне 
 

Пример 1: P62 G60 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ 
Пример 2: P62 G60 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ ZМ 
Пример 3: P62 G60 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ D1006 N760А BС01 T0800-
1000 
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Реализован упрощенный запрос справки G60 по названию станции прибытия. 
Запрос «МОСКВА ОКТ» эквивалентен P62 G60 CС-ПЕТЕР-ГЛ CМОСКВА ОКТ 
 

 
Рис. 5.1. Пример запроса справки о наличии мест. 

 

 
Рис. 5.2. Пример ответа справки о наличии мест. 

5.1.2. Справка о наличии мест и стоимости проезда в заданном поезде 
(G61) 

Для получения справки о наличии мест и стоимости проезда в заданном 
поезде используется набор ключей: 

 
Ключ Назначение 

Обязательные 
P62 Вид работы 
G61 Код справки 
C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 

назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 

N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы (выдается информация по 
указанному поезду). 

Необязательные 
D Дата отправления – 4 цифры:2 цифры дня месяца + 2 цифры номера 

месяца (выдается информация о поездах, курсирующих в заданную 
дату). При отсутствии ключа D выдается информация обо всех 
возможных поездах на текущую дату, если текущее время до 18:00. 
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Если время более 18:00, то выдается справка на текущую и 
завтрашнюю даты. 

B Категория вагона («тип/класс» или «тип/класс и номер»), при 
отсутствии ключа выдается справка о стоимости и наличии мест во 
всех категориях вагонов. 
Тип вагона: 1 буква 
Класс вагона: 1 цифра + 1 буква 
Номер вагона: 2 буквы 

T Интервал времени отправления или прибытия. 
- по отправлению 9 знаков: 4 цифры начала интервала (2 цифры 
часов + 2 цифры минут), далее знак тире, далее 4 цифры конца 
интервала (2 цифры часов + 2 цифры минут); 
- по прибытию 10 знаков: буква «П» 4 цифры начала интервала (2 
цифры часов + 2 цифры минут), далее знак тире, далее 4 цифры 
конца интервала (2 цифры часов + 2 цифры минут); 

 
Пример 1: P62 G61 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ N760А 
Пример 2: P62 G61 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ N760А D1006 BС01 T0800-
1000 
 

 
Рис. 5.3. Пример запроса справки о наличии мест 

в заданном поезде. 
 

 
Рис. 5.4. Пример ответа справки о наличии мест в заданном поезде. 
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5.1.3. Справка о возможности проезда в беспересадочном сообщении 
(G11) 

Для получения справки о возможности проезда в беспересадочном 
сообщении используется набор ключей: 

 
Ключ Назначение 

Обязательные 
P62 Вид работы 
G11 Код справки о прямых поездах 
C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 

назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 

D Дата отправления – 4 цифры:2 цифры дня месяца + 2 цифры номера 
месяца (выдается информация о поездах, курсирующих в заданную 
дату). При отсутствии ключа D выдается информация обо всех 
возможных поездах на текущую дату, если текущее время до 18:00. 
Если время более 18:00, то выдается справка на текущую и 
завтрашнюю даты. 

Необязательные 
N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы (выдается информация по 

указанному поезду). 
T Интервал времени отправления или прибытия. 

- по отправлению 9 знаков: 4 цифры начала интервала (2 цифры 
часов + 2 цифры минут), далее знак тире, далее 4 цифры конца 
интервала (2 цифры часов + 2 цифры минут); 
- по прибытию 10 знаков: буква «П» 4 цифры начала интервала (2 
цифры часов + 2 цифры минут), далее знак тире, далее 4 цифры 
конца интервала (2 цифры часов + 2 цифры минут); 
При указании ключа N ключ T не учитывается. 

 
Пример 1: P62 G11 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ D1006 
Пример 2: P62 G11 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ D1006 N760А 
 

 
Рис. 5.5. Пример запроса справки о возможности проезда 

в беспересадочном направлении. 
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Рис. 5.6. Пример ответа справки о возможности проезда 

в беспересадочном направлении. 

5.1.4. Справка о вариантах проезда с пересадками (G21) 

Для получения справки о вариантах проезда с пересадками используется 
набор ключей: 

 
Ключ Назначение 

Обязательные 
P62 Вид работы 
G21 Код справки о проезде с пересадкой 
C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 

назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 

Необязательные 
T Требование к количеству вариантов пересадок (от 1 до 6). При 

отсутствии ключа T выдаются все возможные варианты пересадки. 
 
Пример 1: P62 G21 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ 
Пример 2: P62 G21 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ T4 
 

 
Рис. 5.7. Пример запроса справки о вариантах проезда с пересадками. 
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Рис. 5.8. Пример ответа справки о вариантах проезда с пересадками. 

 

5.1.5. Справка о стоимости проезда (G30) 

Для получения справки о стоимости проезда используется набор ключей: 
 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P62 Вид работы 
G30 Код справки 
C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 

назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 

Необязательные 
N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы (выдается информация по 

указанному поезду). При отсутствии ключа N выдается информация 
обо всех возможных поездах. 

D Дата отправления – 4 цифры:2 цифры дня месяца + 2 цифры номера 
месяца (выдается информация о поездах, курсирующих в заданную 
дату). При отсутствии ключа D выдается информация обо всех 
возможных поездах на текущую дату, если текущее время до 18:00. 
Если время более 18:00, то выдается справка на текущую и 
завтрашнюю даты. 

M Шифр государства – 2 цифры (выдается справка о поездах 
формирования заданного государства). При отсутствии ключа M 
выдается информация обо всех возможных поездах. 
Для РФ - 20 

 
Пример 1: P62 G30 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ 
Пример 2: P62 G30 CМОСКВА ОКТ CС-ПЕТЕР-ГЛ N760А D1006 M20 
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Рис. 5.9. Пример запроса справки о стоимости проезда. 

 

 
Рис. 5.8. Пример ответа справки о стоимости проезда. 

 

5.1.6. Справка о назначении и отмене поездов (G40) 

Для получения справки о назначении и отмене поездов используется набор 
ключей: 

 
Ключ Назначение 

Обязательные 
P62 Вид работы 
G40 Код справки 
N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы (выдается информация по 

указанному поезду). При отсутствии ключа N выдается информация 
обо всех возможных поездах. 

D Дата отправления – 4 цифры:2 цифры дня месяца + 2 цифры номера 
месяца. 

 
Пример: P62 G40 N011А D1006 
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Рис. 5.9. Пример запроса справки о назначении и отмене поездов. 

 

 
Рис. 5.10. Пример ответа справки о назначении и отмене поездов. 

 

5.1.7. Справка о фактическом движении поезда (G50) 

Для получения справки о фактическом движении поезда используется набор 
ключей: 

 
Ключ Назначение 

Обязательные 
P62 Вид работы 
G50 Код справки 
N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы. 
D Дата отправления – 4 цифры:2 цифры дня месяца + 2 цифры номера 

месяца. 
 
Пример: P62 G50 N011А D1006 
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Рис. 5.11. Пример запроса справки о фактическом движении поезда. 

 

 
Рис. 5.12. Пример ответа справки о фактическом движении поезда. 

 

5.2. Оформление билета (P10) 

Для оформления проездных документов используется набор ключей: 
 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P10 Вид работы 
N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы 

N011А 

D 1) Дата отправления поезда – 4 цифры: 2 цифры дня месяца + 2 
цифры номера месяца. 
D1006 
2) Дата и время отправления поезда – 8 цифр: 2 цифры дня месяца + 
2 цифры номера месяца + 2 цифры часов + 2 цифры минут 
D10062300 

C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 
назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 
CПЕТРОЗАВОД (эквивалентно CС-ПЕТЕР-ГЛ CПЕТРОЗАВОД) 
CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД 
C2004300 C2004700 

B Категория вагона («тип/класс» или «тип/класс и номер»). 
Тип вагона: 1 буква 
BК (купейный вагон), BП (плацкартный вагон) и т.п. 
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Класс вагона: 1 цифра + 1 буква 
B3П (вагон класса 3П), B2К (вагон класса 2К) и т.п. 
Номер вагона: 2 буквы 
BП01 (1-й плацкартный вагон), B2К12 (12-й вагон класса 2К) и т.п. 

X Вид документа (данные о пассажире) 
После ключа X по порядку указывается: 

1) количество пассажиров в заказе (от 1 до 4). 
X01 (один пассажир в бланке), X02 (два пассажира в бланке) 
Для льготного проездного документа количество пассажиров всегда 
указывается «01». 

2) в угловых скобках указываются данные пассажира или 
пассажиров с разделением знаком «/»: 

а) вид льготного документа (при наличии льготы); 
б) срок действия или выдачи льготного документа (при наличии 

льготы); 
в) вид основного документа, удостоверяющего личность; 
г) фамилия, имя, отчество, разделенные знаком «=» (при 

отсутствии отчества у пассажира проставляется знак «-»); 
д) дата рождения (8 цифр – 2 цифры дня месяца, 2 цифры месяца, 

4 цифры года. Например, 01011980 – 1 января 1980 года. 
е) гражданство и в квадратных скобках дополнительная 

информация (например, город рождения). Например, 
RUS[МОСКВА]; 

ж) пол пассажира – 1 буква М или Ж; 
При наличии нескольких пассажиров на одном бланке данные всех 

пассажиров указываются последовательно и поочередно для 
каждого, разделенные знаком «/». 

3) признаки льгот и вид оплаты, разделенные знаком «/»: 
а) при необходимости могут быть указаны следующие признаки: 

- признак детского или школьного билета (без признаков билет 
считается полным); 

- признак группового билета (буква Г); 
- признак вида оплаты (отсутствие признака – оплата 

наличными, ЭФ – оплата банковской картой физ. лица, ПЮ + 
10 цифр (код организации) – оплата по безналичному расчету 
юридическим лицом); 

б) через знак «/» указывается код льготы (при наличии); если из 
пункта «а» не было признаков, то знак «/» всё равно необходимо 
указать перед вводом кода льготы; 

в) через знак «/» указывается код страны, выдавшей льготу (при 
наличии льготы, для РФ - 20). 

Необязательные 
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L Указывается при наличии в ключе X признака группового билета. 
Задается 3 цифры. Например, L004 – 4 человека в группе. 

T Требования к местам: 
- две цифры – количество верхних и нижних мест. Первая цифра 
задает количество нижних мест, вторая цифра задает количество 
верхних мест. Суммарное количество мест за ключом Т должно 
соответствовать количеству оформляемых билетов; 
- К – признак выбора мест в одном купе (Т20К); 
- Б – приобретение мест в плацкартном вагоне только в купейной 
части (не боковые) (Т11Б) 
- О – места выбираются в одном отсеке плацкартного вагона (ТО) 
- пол купе: М (мужское), Ж (женское) или С (смешанное). (T21Ж – 
два нижних и одно верхнее в женском купе) 
Если ключ T отсутствует, то места оформляются по порядку 
заполнения вагона: сначала нижние, затем верхние. 

M Границы мест – 7 знаков: 3 цифры начала границы мест, затем знак 
тире «-», затем 3 цифры конца границы мест. 
M001-004 – подбор мест от 1 до 4; 
M003-003 – выбор конкретного места номер 3. 

 

 
Рис. 5.13. Пример запроса покупки полного билета с указанием 

требований к местам. 
 

 
Рис. 5.14. Пример короткого ответа системы (статус выполнения) при покупке 

полного билета с указанием требований к местам. 
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Рис. 5.15. Пример полного ответа системы (при нажатии F8) при покупке 

полного билета с указанием требований к местам. 
 

 
Рис. 5.16. Пример распечатанного билета при покупке полного билета с 

указанием требований к местам. 
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Дополнительная информация по ключам: 

- Ключ В: 

Тип вагона Классы вагона 

С – сидячий 1С, 2С, 2Б 

П – плацкартный 3П, 3Э 

К – купейный 2К, 2Э, 2Б, 2У 

Л – СВ 1Б, 1Л 

М – мягкий (VIP) 1А 

 

- Ключ X – виды основного документа: 

№ Вид Содержание 

1 ПС - паспорт формы СССР Римское число от I до XXXV, две буквы 
русского алфавита, шестизначный номер 
от 500001 до 750000. Серия паспорта 
набирается без разделителей, римские 
цифры набираются на латинском 
регистре (как ключи). Допускается 
использование пробелов. 

Пример: ПС XVI МЮ 661234 

2 ПН - паспорт гражданина 
Российской Федерации 
(новый) 

10 цифр 

Пример: ПН 1797123456 

3 ЗП - заграничный паспорт 
гражданина Российской 
Федерации 

9 цифр 

Пример: ЗП 123456789 

4 З - паспорт иностранного 
гражданина 

Номер 

Пример: ЗЗ 87654321 

5 СУ - справка об утере 
паспорта 

Номер 

Пример: СУ 45678 

6 ПМ – удостоверение личности 
моряка 

Серия (2 буквы или цифры), 7 цифр 

Пример: ПМ АА2567899 

7 СР - свидетельство о 
рождении 

Серия (римские цифры, две русские 
буквы), номер (6 цифр) 

Пример: СР ХМЮ 123456 
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8 ВБ - военный билет 
военнослужащего срочной 
службы 

Серия, номер 

Пример: ВБ АА123456 

9 УВ - удостоверение личности 
военнослужащего 

Серия, номер 

Пример: УВ АБ 625426 

 

- Ключ X – виды льготного документа: 

№ Вид За ключом Х в угловых скобках 

1 Льготный без 
талона 

< 
номер льготного удостоверения /  
документ, удостоверяющий личность /  
фамилия = имя = отчество / 
дата рождения /  
страна выдачи документа [Место рождения] /  
пол 
> 

Х01<АА138432/ПС XX ИК 576931/СЕМЕНОВ=ИВАН=ИВАНОВИЧ/ 
20051999/RUS[Г. ПУШКИНО МОСК. ОБЛ.]/М>/ШК/20 

Х01<А123456/ПН4505 123456/ИВАНОВ=ИВАН=ИВАНОВИЧ/ 
21051950/RUS[Г. ПУШКИНО МОСК. ОБЛ.]/М>/ДГД/20 

2 Льготный на 
основании талона 

< 
номер льготного удостоверения / 
срок действия предъявленного талона /  
документ, удостоверяющий личность /  
фамилия = имя = отчество / 
дата рождения/  
страна выдачи документа [Место рождения]/  
пол 
> 

Х01<А124679/310127/ПС XXМЮ 643215/ПЕТРОВ=ВИКТОР=ИВАНОВИЧ/ 
18051930/RUS[МОСКВА]/М>/УВОВ2/20 

3 Школьный < 
слово «справка» / 
документ, удостоверяющий личность /  
фамилия = имя = отчество / 
дата рождения/  
страна выдачи документа [Место рождения]/  
пол 
> 
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Х01<справка/СР VIMA 615432/ИВАНОВ=ПЕТР=AЛЕКСЕЕВИЧ/20062000/ 
RUS[МОСКВА]/М>/ШК/20 

4 Льготы ФСС < 
код категории пассажира (2 цифры от 01 до 20, или 
от 61 до 80) – серия и номер талона (14 цифр или 
буква «А» и 6 цифр)/ 
срок годности талона (6 цифр - число, месяц, две 
последние цифры года)/ 
документ, удостоверяющий личность /  
фамилия = имя = отчество/ 
дата рождения/  
страна выдачи документа [Место рождения]/  
пол 
> 

Х01<01-20021234567891/170405/ПН 4505123456/ИВАНОВ=ИГОРЬ= 
СЕМЕНОВИЧ/18051956/RUS[МОСКВА]/М>/ФСС 

Х01<…>Д/ФСС- детский проездной документ, оформленный по льготе ФСС 

5 Льготы ПФР < 
код категории пассажира (2 цифры - всегда «01») – 
серия и номер талона (14 цифр, старшие 4-е цифры – 
всегда «2004») /  
срок годности талона (6 цифр – число, месяц, две 
последние цифры года) /  
документ, удостоверяющий личность /  
фамилия = имя = отчество/ 
дата рождения/  
страна выдачи документа [Место рождения]/  
пол 
> 

Х01<01-20041234567892/101005/ПН 4505 123456/СЕРОВ=АНДРЕЙ= 
АНАТОЛЬЕВИЧ/25051940/RUS[МОСКВА]/М>/ПФР 

6 Воинские льготы < 
1 буква (разрешенная категория поездки: Л, К, П, 
О), серия и номер воинского требования (14 цифр) 
/ 
дата выдачи воинского требования / 
документ, удостоверяющий личность / 
фамилия = имя = отчество/ 
дата рождения/ 
страна выдачи документа [Место рождения]/ 
пол 
> 
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- для В1 (МО, ФАПСИ, ФСЖВ) -14 цифр, из которых 
первые 4 цифры 0160; 9160; 9260; 
- для В3 (МВД) - 14 цифр, первые 4 цифры 0360; 
- для В5 (ФПС) - 14 цифр, первые 4 цифры 0560; 
- для В7 (ФСБ) - 14 цифр, первые 4 цифры 0760; 
- для В13 (МЧС) - 14 цифр, первые 4 цифры 1301. 

Х01<К 0160 000 123333 0/010107/ПН 4505 123456/ИВАНОВ=ИВАН= 
ИВАНОВИЧ/18051956/RUS[МОСКВА]/М>/В1 

X01<К 0160 000 123456 4/020403/ВБ246812/СМИРНОВ=ИВАН= 
ИВАНОВИЧ/19051956/RUS[МОСКВА]/М>/В1 

X01<П 9160 000 123456 4/010703/ВБ123456/ИВАНОВ=ИВАН= 
ИВАНОВИЧ/20051956/RUS[МОСКВА]/М>/В1 

X01<К 0760 555 123456 4/010104/ВБ 122660/СИДОРОВ = ИВАН= 
ИВАНОВИЧ/22051956/RUS[МОСКВА]/М>/В7 
7 Транспортные 

требования 
< 
номер транспортного требования (14 цифр) / 
дата выдачи транспортного требования / 
документ, удостоверяющий личность / 
фамилия = имя = отчество/ 
дата рождения/ 
страна выдачи документа [Место рождения]/ 
пол 
> 

Х01<1234 123 412341 2/010107/ПН 4505 123456/ИВАНОВ=ИВАН= 
ИВАНОВИЧ/18051956/RUS[МОСКВА]/М>/ЖДПЕН 

- Ключ X – коды льгот: 

Железнодорожные льготы: 

ЖД3ПЛ 
ЖД4ПЛ 
ЖД6ГС 
ЖД6ГУ 
ЖД6Р 
ЖД9А 
ЖД9Б 
ЖД10 
ЖДМЛ 
ЖДОЛД 
ЖДОЛС 
ЖДПЕН 
ЖДПНР 
ЖДПО 
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Социальные льготы: 

ФCC 
ПФР 
УСЗН 
ДЕТ5 

Льготы за заслуги: 

ГЕРТР 
ГЕРОЙ 
ГЕРРФ 
СРВС 
ПКОС 

Льготы чиновников: 

ДГД 
ЧСФ 
СДГД 
СЧСФ 
ПДГД 
ПЧСФ 
СУДЬЯ 

Льготы по воинским требованиям: 

В1 
В3 
В5 
В7 
В10 
В13 
В19 

Льготы образования: 

ШКС 
ШК 
БК5 

Отдельные категории льгот: 

БЛГ КС 
МИГР 
УКМПС 
ОБР 

Почетные льготы: 

ИВОВ1 
ИВ10 



 

33 
 

 

ИВОВ2 
ИВ20 
ИВОВ3 
ИВ32 
ИВ30 
СОПР 
СОПР2 
СОПР0 
УВОВ 
УВОВ2 
ПРВОВ 
ПРВ2 

Примеры покупок: 

Разные категории поездов: 
Пассажирский: 
P10 N011А D0404 CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД BП 
X01<ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
 
Скорый: 
P10 N009А D0404 CАРХАНГЕЛ Г CХАРОВСКАЯ BК 
X01<ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
 
Скоростной: 
P10 N803Ч D0404 CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД BС 
X01<ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
 
Фирменный: 
P10 N001А D0404 CС-ПЕТЕР-ГЛ CМОСКВА ОКТ BК 
X01<ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
 
Международный Россия - Беларусь (Гомель): 
P10 N083А D0404 CС-ПЕТ-ВИТ CГОМЕЛЬ BК 
X01<ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
 

Разные категории граждан: 
Полный билет: 
P10 N011А D0404 CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД BП 
X01<ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М> T01М 
M010-020 
 
Детский (Д): 
P10 N104Ж D0404 CЛАЗАРЕВСК CМИЧУРИН В BК X01<СРXX МЮ 
492157/САЗОНОВА=ТАТЬЯНА=АЛЕКСАНДРОНА/01062020/RUS[САНКТ-
ПЕТЕРБУРГ]/Ж>Д 
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Школьный (/шк/20): 
P10 N838Я D0404 CМОСКВА КУР CШУЯ BС X01<СПРАВКА/СР IVXL ПЮ 
225152/МИХАЙЛОВ=АНДРЕЙ=АЛЕКСАНДРОВИЧ/01062015/RUS[РЯЗАНЬ
]/М>/ШК/20 
 
Бесплатный (/ГЕРРФ/20): 
P10 N351Э D0404 CВОЛОЧАЕВ 2 CНУСХИ BП X01<АА 1234567/201026/ 
ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М>/ГЕРРФ/20 
 
Билет с учетом дальнейших пересадок (/УСЗН/20): 
P10 N001М D0404 CМОСКВА ЯР CЕКАТЕРИНБ П CМОСКВА ЯР/ 
ЕКАТЕРИНБ П/ЧЕЛЯБИНСК BК X01<01-12345678901234/201026/ 
ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М>/УСЗН/20 
 
Билет по воинскому требованию (В5): 
P10 N751А D0404 CС-ПЕТЕР-ГЛ CМОСКВА ОКТ BС X01<К 0760 555 
123456 4/010130/ВБ АА122660/СИДОРОВ=ПЕТР=ПЕТРОВИЧ/01061990/ 
RUS[ПСКОВ]/М>/В5/20 
 
Билет по железнодорожному требованию (/ЖД6Р/20): 
P10 N011А D0404 CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД BП 
X01<К008536/ПН4502740187/ПЕТРОВ=АНДРЕЙ=ИВАНОВИЧ/02061980/RU
S[САНКТ-ПЕТЕРБУРГ]/М>/ЖД6Р/20 T01 M005-024 
 
Билет полный в VIP-вагон: 
P10 N001А D0404 CС-ПЕТЕР-ГЛ CМОСКВА ОКТ BМ07 
X01<ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН=-/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
 
Билет полный двум пассажирам на одном бланке в одном заказе: 
P10 N011А D1604 CЛАДВА CПАЙ BК X02<ПН4003121212/ИВАНОВ=ИВАН 
=ИВАНОВИЧ/18051956/RUS[МОСКВА]/М/ПН4105443322/ПЕТРОВА=АННА
=ИГОРЕВНА/22121976/RUS[САНКТ-ПЕТЕРБУРГ]/Ж> 
 
Билет полный двум пассажирам на двух бланках в одном заказе: 
P10 N015А D0404 CКЯППЕСЕЛЬГ CСВИРЬ BК X01<ПН4003121212/ 
ИВАНОВ=ИВАН=ИВАНОВИЧ/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
X01<ПН4105443322/ПЕТРОВА=АННА=ИГОРЕВНА/22121976/RUS[САНКТ-
ПЕТЕРБУРГ]/Ж> 
 
Групповой билет: 
P10 N701Н D0404 CН.НОВГОРОД М CМОСКВА КУР BС 
X03<ПН2408405983/ВОРОБЬЕВ=АЛЕКСАНДР=ПАВЛОВИЧ/12011994/RUS[
ИВАНОВО]/М>Г L003 
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5.3. Гашение проездного документа (P26) 

Гашение производится следующими вариантами (наборами ключей): 

5.3.1. Короткое гашение: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P26 Вид работы 

R025 Код вида работы (3 цифры) 

К Порядковый номер бланка в предыдущем заказе 
K1 

 
Пример: Р26 R025 K1 

 
5.3.2. Гашение по данным бланка со следующим набором ключей: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P26 Вид работы 

R025 Код вида работы (3 цифры) 

N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы 
N011А 

D Дата отправления поезда – 4 цифры: 2 цифры дня месяца + 2 цифры 
номера месяца. 
D1006 

W Код дороги оформления проездного (1 буква) 
WМ – Московская дорога 

F Серия, номер бланка и защитный код гасимого проездного 
документа 
FАЦ953742 Г1В (АЦ – серия, 953742 – номер, Г1В – защитный код) 

 
Пример: Р26 R025 N160АЦ D1012 FАЦ953742 Г1В WМ 

 
5.3.3. Гашение по штриховым кодам со следующим набором ключей: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P26 Вид работы 

R025 Код вида работы (3 цифры) 

W Информация двух штриховых кодов, отпечатанная в нижней 
части испорченного проездного документа (28 цифр) 
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W20103290141304 17982359152003 (20103290141304 – 
первый штрихкод, 17982359152003 – второй штрихкод) 

 
Пример: Р26 R025 W20103290141304 17982359152003 

 

5.4. Переоформление билета (P10, P26) 

Запрос для переоформления проездных документов оформляется в две 
строки: 
 Первая – оформляется новый проездной документ; 
 Вторая – осуществляется полный возврат старого проездного документа. 

Первая строка запроса на переоформление проездного документа 
содержит информацию на новый билет со следующими ключами: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P10 Вид работы 

N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы 
N011А 

D 1) Дата отправления поезда – 4 цифры: 2 цифры дня месяца + 2 
цифры номера месяца. 
D1006 
2) Дата и время отправления поезда – 8 цифр: 2 цифры дня месяца + 
2 цифры номера месяца + 2 цифры часов + 2 цифры минут 
D10062300 

C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 
назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 
CПЕТРОЗАВОД (эквивалентно CС-ПЕТЕР-ГЛ CПЕТРОЗАВОД) 
CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД 
C2004300 C2004700 

B Категория вагона («тип/класс» или «тип/класс и номер»). 
Тип вагона: 1 буква 
BК (купейный вагон), BП (плацкартный вагон) и т.п. 
Класс вагона: 1 цифра + 1 буква 
B3П (вагон класса 3П), B2К (вагон класса 2К) и т.п. 
Номер вагона: 2 буквы 
BП01 (1-й плацкартный вагон), B2К12 (12-й вагон класса 2К) и т.п. 

X Вид документа (данные о пассажире) 
1) Если данные о пассажире меняются для нового документа, то за 
ключом X указывается полная информация (см. п. 5.2). При этом 
ключ W не указывается. 
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2) Если данные о пассажире не меняются, то ключ можно указать 
только как «X01» (без информации в угловых скобках). При этом 
обязательно указывается ключ W. 

Необязательные 
W Указывается П/«номер бланка переоформляемого (старого) 

документа»: 2 буквы, знак «*» и 6 цифр или 2 буквы и 6 цифр или 14 
цифр штрихкода. 
WП/АЦ*953742 Г1В 
WП/АЦ953742 Г1В 
WП/20103290141304 (первый штрихкод старого бланка) 

T Требования к местам: 
- две цифры – количество верхних и нижних мест. Первая цифра 
задает количество нижних мест, вторая цифра задает количество 
верхних мест. Суммарное количество мест за ключом Т должно 
соответствовать количеству оформляемых билетов; 
- К – признак выбора мест в одном купе (Т20К); 
- Б – приобретение мест в плацкартном вагоне только в купейной 
части (не боковые) (Т11Б) 
- О – места выбираются в одном отсеке плацкартного вагона (ТО) 
- пол купе: М (мужское), Ж (женское) или С (смешанное). (T21Ж – 
два нижних и одно верхнее в женском купе) 
Если ключ T отсутствует, то места оформляются по порядку 
заполнения вагона: сначала нижние, затем верхние. 

M Границы мест – 7 знаков: 3 цифры начала границы мест, затем знак 
тире «-», затем 3 цифры конца границы мест. 
M001-004 – подбор мест от 1 до 4; 
M003-003 – выбор конкретного места номер 3. 

 
Вторая строка запроса на переоформление проездного документа 

содержит данные для возврата проездного документа гашением со следующими 
обязательными ключами: 

Вариант 1: 

Ключ Назначение 
Обязательные 

P26 Вид работы 

R020 Код вида работы (3 цифры) 

W Информация двух штриховых кодов, отпечатанная в нижней 
части испорченного проездного документа (28 цифр) 
W20103290141304 17982359152003 (20103290141304 – 
первый штрихкод, 17982359152003 – второй штрихкод) 
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E Данные нового бланка: указывается П/«номер бланка нового 
проездного документа» или 14 цифр первого штрихкода и 
знак «+». 

 
Вариант 2: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P26 Вид работы 

R020 Код вида работы (3 цифры) 

N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы 
N011А 

D Дата отправления поезда – 4 цифры: 2 цифры дня месяца + 2 цифры 
номера месяца. 
D1006 

W Код дороги оформления проездного (1 буква) 
WМ – Московская дорога 

F Серия, номер бланка и защитный код гасимого проездного 
документа 
FАЦ953742 Г1В (АЦ – серия, 953742 – номер, Г1В – защитный код) 

E Данные нового бланка: указывается П/«номер бланка нового 
проездного документа» или 14 цифр первого штрихкода и знак «+». 

 
Пример: 

Покупка: 
P10 N602Ч D0404 CАГА CСТЕПЬ BП X01<ПН4003121212/ИВАНОВ= 

ИВАН=ИВАНОВИЧ/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
Данные имеющегося бланка: ОУ*531360 Ж71 
Вагон номер: 01 
Штриховые коды: 58893472349643   96246555176741 
Данные нового бланка из генератора: БА721087 У60 
Штриховый код нового бланка: 98720736809060 

 
Переоформление (изменение номера вагона) – вариант 1: 
P10 N602Ч D0404 CАГА CСТЕПЬ BП03 X01 WП/58893472349643 
P26 R020 W 58893472349643 96246555176741 EП/БА721087+ 
 
Переоформление (изменение номера вагона) – вариант 2: 
P10 N602Ч D0404 CАГА CСТЕПЬ BП03 X01 WП/58893472349643 
P26 R020 W 58893472349643 96246555176741 EП/98720736809060+ 
Переоформление (изменение номера вагона) – вариант 3: 
P10 N602Ч D0404 CАГА CСТЕПЬ BП03 X01 WП/ОУ*531360 
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P26 R020 W 58893472349643 96246555176741 EП/БА721087+ 
 
Переоформление (изменение номера вагона) – вариант 4: 
P10 N602Ч D0404 CАГА CСТЕПЬ BП03 X01 WП/ОУ*531360 
P26 R020 W 58893472349643 96246555176741 EП/98720736809060+ 
 

 
Рис. 5.17. Пример запроса переоформления для изменения номера вагона. 

 
Переоформление (изменение паспортный данных) – вариант 1: 
P10 N602Ч D0404 CАГА CСТЕПЬ BП X01<ПН4704454545/ИВАНОВ= 

ИВАН=ИВАНОВИЧ/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
P26 R020 W 58893472349643 96246555176741 EП/БА721087+ 
 
Переоформление (изменение паспортный данных) – вариант 2: 
P10 N602Ч D0404 CАГА CСТЕПЬ BП X01<ПН4704454545/ИВАНОВ= 

ИВАН=ИВАНОВИЧ/18051956/RUS[МОСКВА]/М> 
P26 R020 W 58893472349643 96246555176741 EП/98720736809060+ 
 

 
Рис. 5.18. Пример запроса переоформления с изменением номера паспорта. 
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5.5. Возврат билета (P20) 

Возврат проездных документов может быть осуществлен двумя 
вариантами: 

5.5.1. Полный ввод информации с возвращаемого проездного 
документа со следующим набором ключей: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P20 Вид работы 

N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы 
N011А 

D Дата и время отправления поезда – 8 цифр: 2 цифры дня месяца + 2 
цифры номера месяца + 2 цифры часов + 2 цифры минут 
D10062300 

B Категория вагона («тип/класс и номер»). 
Тип вагона: 1 буква 
Класс вагона: 1 цифра + 1 буква 
Номер вагона: 2 буквы 
BП01 (1-й плацкартный вагон), B2К12 (12-й вагон класса 2К) и т.п. 

X Указывается та же информация, что и при оформлении документов 
(т.е. информация списывается с возвращаемого бланка проездного 
документа). 

C, C Коды (7 цифр) станций отправления и назначения 
C2004300 C2004700 

M Номер (номера) возвращаемого места, телеграфный код дороги, 
признак «МУЖ» или «ЖЕН» при их наличии (указываются после 
кода дороги через знак «/») 
M002 
М001-003МСК/МУЖ 

S Стоимость проездного документа. Через знаки "/" набираются: 
1 - стоимость билета (даже нулевая) - отпечатана в первой строке 
проездного документа; 
2 - стоимость плацкарты (даже нулевая) - отпечатана в первой 
строке проездного документа; 
3 - общая сумма наличными - отпечатана в 6-ой строке за буквой "Н"  
4 - сумма доплаты к билету (при ее наличии); 
5 - сумма доплаты к плацкарте (при ее наличии). 

F Служебные отметки: вписывается последняя строка из билета 

Пример: 

Р20 N011А D10121021 ВК10 Х05<...>Г C20000006 С2058001 М001-005МСК 
S7120/2635/10780 FDT 456121 Б5Г Е1 0030300 191193 1415 ММ01М27/20 
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5.5.2. Возврат документов укороченным набором 

За ключом W указывается информация двух штриховых кодов, 
отпечатанная в нижней части возвращаемого проездного документа (28 цифр). 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P20 Вид работы 

W Информация двух штриховых кодов, отпечатанная в нижней части 
возвращаемого проездного документа (28 цифр) 
W20103290141304 17982359152003 (20103290141304 – первый 
штрихкод, 17982359152003 – второй штрихкод) 

 

5.6. Бронирование мест (P05) 

Бронирование мест для проездного документа осуществляется следующим 
набором ключей: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P05 Вид работы 

N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы 
N011А 

D 1) Дата отправления поезда – 4 цифры: 2 цифры дня месяца + 2 
цифры номера месяца. 
D1006 
2) Дата и время отправления поезда – 8 цифр: 2 цифры дня месяца + 
2 цифры номера месяца + 2 цифры часов + 2 цифры минут 
D10062300 

C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 
назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 
CПЕТРОЗАВОД (эквивалентно CС-ПЕТЕР-ГЛ CПЕТРОЗАВОД) 
CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД 
C2004300 C2004700 

B Категория вагона («тип/класс» или «тип/класс и номер»). 
Тип вагона: 1 буква 
BК (купейный вагон), BП (плацкартный вагон) и т.п. 
Класс вагона: 1 цифра + 1 буква 
B3П (вагон класса 3П), B2К (вагон класса 2К) и т.п. 
Номер вагона: 2 буквы 
BП01 (1-й плацкартный вагон), B2К12 (12-й вагон класса 2К) и т.п. 

Z Количество бронируемых мест 



 

42 
 

 

Необязательные 
G Номер брони, число 

T Требования к бронируемым местам: 
- две цифры – количество верхних и нижних мест. Первая цифра 
задает количество нижних мест, вторая цифра задает количество 
верхних мест. Суммарное количество мест за ключом Т должно 
соответствовать количеству оформляемых билетов; 
- К – признак выбора мест в одном купе (Т20К); 
- Б – приобретение мест в плацкартном вагоне только в купейной 
части (не боковые) (Т11Б) 
- О – места выбираются в одном отсеке плацкартного вагона (ТО) 
- пол купе: М (мужское), Ж (женское) или С (смешанное). (T21Ж – 
два нижних и одно верхнее в женском купе) 
Если ключ T отсутствует, то места оформляются по порядку 
заполнения вагона: сначала нижние, затем верхние. 

M Границы бронируемых мест – 7 знаков: 3 цифры начала границы 
мест, затем знак тире «-», затем 3 цифры конца границы мест. 
M001-004 – подбор мест от 1 до 4; 
M003-003 – выбор конкретного места номер 3. 

Пример: 
P05 N013Д D2006 C2064150 BП G09 Z006 TБ M010-020 
 

5.7. Выкуп забронированных мест (P15) 

Оформление заказа по предварительному бронированию осуществляется 
следующим набором ключей: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P15 Вид работы 

N Номер поезда – 3 цифры + 1-2 буквы 
N011А 

D 1) Дата отправления поезда – 4 цифры: 2 цифры дня месяца + 2 
цифры номера месяца. 
D1006 
2) Дата и время отправления поезда – 8 цифр: 2 цифры дня месяца + 
2 цифры номера месяца + 2 цифры часов + 2 цифры минут 
D10062300 

B Номер брони-заказа, полученный при бронировании мест. 
Содержит 5 знаков: одна буква и 4 цифры. 
ВУ0153 

X Вид документа (данные о пассажире): см. п. 5.2. 
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Необязательные 
C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 

назначения (первый ключ можно не задавать, если станция 
отправления совпадает со станцией терминала) 
CПЕТРОЗАВОД (эквивалентно CС-ПЕТЕР-ГЛ CПЕТРОЗАВОД) 
CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД 
C2004300 C2004700 

Пример: 
P15 N013ДВ D0202 BУ1432 X01<ПН4501123456/ПЕТРОВ=ПЕТР=ПЕТРОВИЧ/
01021965/RUS[МОСКВА]/М> 
 

5.8. Оформление провоза животных (P71) 

Оформление провоза животных осуществляется следующим набором 
ключей: 

Ключ Назначение 
Обязательные 
P71 Вид работы 
R010 Код вида работы (3 цифры) 
N Номер поезда из проездного документа хозяина – 3 цифры + 1-2 

буквы 
N011А 

D Дата отправления поезда из проездного документа хозяина – 
4 цифры: 2 цифры дня месяца + 2 цифры номера месяца. 
D1006 

C, C Коды (7 цифр) или названия (10 знаков) станций отправления и 
назначения из проездного документа пассажира (первый ключ 
можно не задавать, если станция отправления совпадает со станцией 
терминала) 
CПЕТРОЗАВОД (эквивалентно CС-ПЕТЕР-ГЛ CПЕТРОЗАВОД) 
CПЕТРОЗАВОД CС-ПЕТ-ЛАД 
C2004300 C2004700 

G Тип перевозки – русская буква Б (багаж) 
GБ 

B Вид расчета:  
- русская буква Н – если оплата производится за наличный расчет; 
- русская буква Ч – если оплата производится по безналичному 
расчету. 

BН 

Q Количество мест (штук) – 2 цифры и русская буква Р. 
Q01P – оформляется 1 животное. 
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V Вес, за который взимается плата – 2-5 цифр. 
V22 

O В [...] указывается информация об отправителе (хозяине или 
перевозчике). 
O[БИЛЕТ ФА123415 САМОЙЛОВ=ПЕ] 

A В [...] указывается информация о получателе (хозяине или 
перевозчике). 
A[ОН-ЖЕ] 

I В [...] вносится вид животного (собака, кошка в таре и т.д.) 
I[ПТИЦА В КЛЕТКЕ] 

W Пустой 

 
Пример: 

P71 R010 N015А D1506 CМУРМАНСК CМОСКВА ОКТ GБ BН Q01Р V20 
O[АА236765 ФРОЛОВ=ВВ] A[ОН ЖЕ] I[СОБАКА] W 

 

 
Рис. 5.19. Пример запроса оформления провоза животного. 

 

 
Рис. 5.20. Пример ответа оформления провоза животного. 
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