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1. Регистрация нового пользователя 

Адрес учебного портала: 
сеть интернет – http://rzd-training.ru 
сеть интранет (ОАО «РЖД») ¬ http://training.zdaspb.rzd 
Внимание: при использовании сети интранет в адресной строке 

необходимо набирать адрес полностью с указанием «http://». Без указания 
«http://» ваш браузер откроет запрос в поисковой системе (например, Яндекс, 
Google). 

Предусмотрен следующий порядок регистрации: 
1. Зайти на учебный портал в сети интернет и нажать на ссылку 

«Зарегистрироваться» (рис. 1). Внимание: регистрация в сети 
интранет невозможна. 

 
Рис. 1. 

 
2. Заполнить регистрационную форму и нажать на ссылку 

«Регистрация» (рис. 2). 
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Рис. 2 

 
Важно: в качестве логина для входа будет использоваться указанный 
при регистрации адрес электронной почты. Один адрес почты – один 
пользователь учебного портала. Не забывайте адрес почты, на 
который Вы регистрируетесь. Доступ к указанной при регистрации 
электронной почте может потребоваться для восстановления пароля 
к учебному порталу. 
 

3. Подтвердить адрес своей электронной почты. Для этого дождаться 
электронного письма от учебного портала на адрес электронной 
почты, указанный при регистрации, и пройти по ссылке, указанной в 
письме. Срок действия ссылки – 15 мин. Если ссылка неактуальна, 
следует запросить повторную отправку электронного письма. 

 
На этом этап регистрации нового пользователя завершен. По его 

результату у пользователя будет персональная комбинация «логин/пароль», 
где логин – адрес электронной почты. Комбинацию «логин/пароль» 
необходимо запомнить, она будет требоваться при каждом входе пользователя 
на учебный портал. 
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2. Авторизация пользователя 

При каждом входе пользователя на учебный портал необходимо 
авторизоваться. Авторизация – это процесс проверки правильности 
комбинации «логин/пароль» и прав пользователя на доступ к учебному 
порталу. 

Предусмотрен следующий порядок авторизации пользователя: 
1. Зайти на учебный портал и нажать на ссылку «Войти» (рис. 3). 

 
Рис. 3. 

 
2. Ввести свою персональную комбинацию «логин/пароль» и нажать на 

ссылку «Войти» (рис. 4). 
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Рис. 4. 

 
3. На следующем шаге нажать на ссылку «Авторизовать» (рис. 5). 

 
Рис. 5. 

 
После этого пользователь будет авторизован на учебном портале и 

сможет приступить к работе. 
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3. Заявка на присоединение к объекту технической учебы 

Для получения доступа к необходимым ресурсам учебного портала 
пользователю необходимо присоединиться к объекту технической учебы: 
ЦПО, КТУ или вагон-тренажер.  

Для подачи заявки на присоединение пользователю необходимо: 
1. В меню своего профиля нажать на ссылку «Настройки» (рис. 6). 

 
Рис. 6. 

 
2. На странице «Мои заявки» нажать на ссылку «Создать» (рис. 7). 
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Рис. 7. 

 
3. Для пользователя-обучаемого на странице «Новая заявка» в поле 

«Организация» выбрать свой объект технической учебы и нажать на 
ссылку «Отправить» (рис. 8). 

 
Рис. 8. 
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4. Для пользователя – инженера ЦПО (КТУ, вагон-тренажер) 
необходимо дополнительно в поле «Роли» поставить галочку 
«Расширить права», выбрать роль «Инженер» и нажать на ссылку 
«Отправить» (рис. 9). 

 
Рис. 9. 

 
5. На странице «Мои заявки» отображается список поданных заявок, их 

тип и текущий статус. Заявку от пользователя-обучаемого одобряет 
инженер ЦПО (КТУ, вагон-тренажер), заявку от пользователя-
инженера  администратор системы. Если заявка была подана 
ошибочно, ее можно отозвать, нажав на пиктограмму «Корзина» (рис. 
10). 
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Рис. 10. 

 
Инженер ЦПО (КТУ, вагона-тренажера) при необходимости может 

подать заявки на присоединение к нескольким объектам технической учебы. 
На каждый объект подается отдельная заявка. 
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4. Формирование списка групп обучаемых 

Инженер ЦПО (КТУ, вагона-тренажера) на учебном портале может 
подготовить список групп, по которым будет распределять пользователей-
обучаемых своего объекта технической учебы. Работа с группами проводится 
на странице «Группы». Доступ к этой странице осуществляется через меню 
«Инструменты»  «Группы» (рис. 11). 

 
Рис. 11. 

 
Для редактирования списка групп необходимо сдвинуть переключатель 

«Редактировать». После этого откроется возможность добавить новую группу, 
изменить наименование существующей группы, удалить группу, добавить 
подгруппу (рис. 12). 

Переключатель для 
редактирования списка групп

Добавление 
новой группы

Удаление 
группы

Редактирование 
названия группы

Добавление 
подгруппы

 
Рис. 12.  
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5. Обработка заявок от пользователей на присоединение  

Пользователь-обучаемый может получить доступ к контролю знаний на 
учебном портале только после того, как инженер объекта технической учебы 
подтвердит его заявку на присоединение. 

Работа с заявками пользователей-обучаемых проводится на странице 
«Подтвердите пользователей». Доступ к этой странице осуществляется через 
меню «Инструменты»  «Заявки» (рис. 13). 

 
Рис. 13. 

 
Страница «Подтвердите пользователей» состоит из трех вкладок: 
1. «На рассмотрение»  список входящих заявок от пользователей-

обучаемых, которые ожидают проверки и подтверждения. 
2. «Подтвержденные»  список заявок, которые подтверждены 

инженером ЦПО (КТУ, вагона-тренажера). 
3. «Отклоненные» - список заявок, которые отклонил инженер ЦПО 

(КТУ, вагона-тренажера). 
Для подтверждения заявки пользователя-обучаемого инженеру ЦПО 

(КТУ, вагона-тренажера) необходимо на вкладке «На рассмотрении» нажать 
на пиктограмму «Подтвердить» на требуемой заявке (рис. 14). Если заявка 
пользователем-обучаемым подана ошибочно, инженер ЦПО (КТУ, вагона-
тренажера) может отклонить её, нажав на пиктограмму «Корзина». 
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Рис. 14. 

 
При подтверждении заявки пользователя-обучаемого необходимо 

указать должность работника, ввести табельный номер. Дополнительные 
должности работника указываются в строке «Дополнительные должности» 
(рис. 15). 

Важно: при совпадении табельного номера на учебном портале и в 
«старой» АОС-Д данные по обучению данного работника будут отображаться 
на портале персонифицированного мониторинга. 
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Рис. 15. 
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6. Редактирование данных пользователя 

Инженер ЦПО (КТУ, вагона-тренажера) может изменять следующие 
данные пользователей-обучаемых: табельный номер, должность, 
дополнительную должность. Редактирование данных пользователя 
производится на странице «Редактирование пользователей». Доступ к этой 
странице осуществляется через меню «Инструменты»  «Пользователи» (рис. 
16). 

 
Рис. 16. 

 
Пользователь-обучаемый может изменять следующие данные: ФИО, 

адрес электронный почты (логин), пароль. Редактирование этих данных 
производится на странице профиля пользователя. Доступ к этой странице 
осуществляется через меню пользователя «Профиль» (рис. 17). 

 
Рис. 17. 
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7. Выбор профиля пользователя 

У пользователя-обучаемого на учебном портале может быть несколько 
должностей. В зависимости от выбранной должности пользователю будут 
доступны соответствующие билеты для контроля знаний. Выбор текущей 
должности производится в меню профиля пользователя (рис. 18). 

 
Рис. 18. 

 
У пользователя – инженера ЦПО (КТУ, вагона-тренажера) на учебном 

портале может быть несколько объектов технической учебы. Выбор текущего 
объекта технической учебы также осуществляется в меню профиля 
пользователя. 
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8. Работа с билетами для контроля знаний 

Работа с билетами для контроля знаний выполняется на странице 
«Билеты». Доступ к этой странице осуществляется через меню 
«Инструменты»  «Билеты» (рис. 19). 

 
Рис. 19. 

 
У каждого билета есть следующие признаки: 

 название билета; 
 организация – владелец (создатель) данного билета; 
 дата начала действия билета; 
 дата окончания действия билета; 
 должности, которые могут использовать билет. 

Чтобы добавить новый билет необходимо на странице «Билеты» нажать 
на ссылку «Создать» (рис. 19). После этого откроется страница добавления 
нового билета (рис. 20). Для создания нового билета необходимо задать 
следующие параметры: 

1. Должность или список должностей, для которых будет доступен 
данный билет. 

2. Название билета – то, что увидит пользователь-обучаемый. 
3. Описание билета – чтобы помочь пользователю-обучаемому найти 

нужный билет. 
4. Дату начала и дату окончания действия билета – период, в который 

текущий билет будет доступен для пользователей-обучаемых. 
5. Суммарное количество вопросов, которое должен содержать 

текущий билет. 
6. Ограничение по времени ответа на весь билет. 
7. Разделы, вопросы из которых будут включены в текущий билет. 
Для завершения создания билета необходимо нажать на ссылку 

«Сохранить». 
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Должности, которым 
доступен билет

Название билета

Описание билета

Дата начала 
действия билета

Дата окончания 
действия билета

Требуемое количество 
вопросов в билете

Ограничение по 
времени ответа на билет

Разделы, вопросы из 
которых включены в билет

 
Рис. 20. 

 
На учебном портале реализована иерархическая структура доступа к 

билетам, которая определяется исходя из того, кто был создателем билета. 
Например, если билет был создан на уровне ЦД, то такой билет доступен всем 
пользователям-обучаемым учебного портала. Если билет создан на уровне 
региональной дирекции, то такой билет доступен всем пользователям-
обучаемым, которые присоединены к объекту технической учебы данной 
региональной дирекции. Если билет создан на уровне объекта технической 
учебы, то такой билет доступен всем пользователям-обучаемым данного 
объекта технической учебы. 

Для инженеров ЦПО (КТУ, вагонов-тренажеров) предусмотрена 
возможность поделиться (открыть доступ) своим билетом с другими 
объектами технической учебы. Поделиться билетом может только его 
создатель. Для этого на странице «Билеты» необходимо нажать на 
пиктограмму «Поделиться» (рис. 21). 
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Рис. 21. 

 
После этого указать объекты технической учебы, которым необходимо 

дать доступ к данному билету (рис. 22). 

 
Рис. 22. 

 
Инженеры ЦПО (КТУ, вагона-тренажера), с которыми поделились 

билетом, могут принять или отклонить такой билет. Работа с входящими 
заявками на доступные билеты выполняется на странице «Входящие». Доступ 
к этой странице осуществляется через меню «Инструменты»  «Входящие» 
(рис. 23). 
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Рис. 23. 

 
Страница «Входящие» состоит из трех вкладок: 
4. «На рассмотрение»  список билетов, которыми поделились другие 

инженеры ЦПО (КТУ, вагона-тренажера). 
5. «Подтвержденные»  список билетов, доступ к которым был 

подтвержден инженером ЦПО (КТУ, вагона-тренажера). 
6. «Отклоненные» - список билетов, доступ к которым отклонил 

инженер ЦПО (КТУ, вагона-тренажера). 
Чтобы уточнить состав билета, которым поделились с данным объектом 

технической учебы, необходимо на вкладке «На рассмотрении» нажать на 
пиктограмму «Посмотреть». Для подтверждения входящего билета инженеру 
ЦПО (КТУ, вагона-тренажера) необходимо на вкладке «На рассмотрении» 
нажать на пиктограмму «Подтвердить». Если входящий билет инженеру ЦПО 
(КТУ, вагона-тренажера) не нужен, то он может отклонить его, нажав на 
пиктограмму «Корзина» (рис. 24). 

Просмотреть 
состав билета

Подтвердить 
входящий билет

Отклонить 
входящий билет

 
Рис. 24. 

 
Подтвержденные входящие билеты будут доступны пользователям-

обучаемым данного объекта технической учебы. 
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9. Контроль знаний 

Контроль знаний на учебном портале выполняется на странице 
«Обучение». Доступ к этой странице осуществляется через основное меню 
«Обучение» (рис. 25). 

Билеты для 
контроля знаний

 
Рис. 25. 

 
На странице «Обучение» отображаются все доступные на данный 

момент билеты для контроля знаний для текущей должности пользователя. 
После выбора билета и начала тестирования пользователь перейдет к 

контролю знаний (рис. 26). В процессе ответа на билет пользователь может 
использовать следующие кнопки: 

«Назад» - вернуться к предыдущему вопросу; 
«Принять ответ» - зафиксировать выбранный вариант ответа на текущий 

вопрос; 
«Вперед»  перейти к следующему вопросу. 
Также навигация между вопросами осуществляется нажатием на 

порядковый номер соответствующего вопроса. Завершить контроль знаний 
можно на последнем вопросе, нажав на кнопку «Закончить тест». До 
завершения контроля знаний пользователь может изменять свои варианты 
ответа. 
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Неотвеченные вопросыТекущий вопросВопросы с ответом

 
Рис. 26. 
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10. Просмотр результатов обучения 

Пользователь – обучаемый может просматривать свои результаты 
контроля знаний на странице «Протоколы». Доступ к этой странице 
осуществляется через основное меню «Протоколы» (рис. 27). 

 
Рис. 27. 

 
На странице «Протоколы» в виде списка отображаются все результаты 

обучения данного пользователя. При выборе конкретного протокола на экране 
отобразится подробный протокол работы с выбранным билетом (рис. 28). 

 
Рис. 28. 

 
Пользователь – инженер ЦПО (КТУ, вагона-тренажера) может 

просматривать статистику обучения пользователей своего объекта 
технической учебы. Доступ к этой странице осуществляется через меню 
«Инструменты»  «Статистика по ЦПО» (рис. 29). 
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Рис. 29. 

 
На странице со статистикой обучения работников объекта технической 

учебы в виде списка отображаются результаты в соответствии с указанной 
выборкой по дате протокола (рис. 30). 

Выборка по дате 
протоколов

Поиск по ФИО

 
Рис. 30. 
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Пользователь – инженер ЦПО (КТУ, вагона-тренажера) на странице со 
статистикой обучения может выбрать пользователя – обучаемого для 
детального просмотра результатов обучения (рис. 31). При выборе 
конкретного протокола на экране отобразится подробный протокол работы с 
выбранным билетом. 

 
Рис. 31. 

 
 


